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ECOLE PRATIGUE DE LA CHAMBRE DE COMMERCE
& D'INDUSTRIE DE COTE D'IVDIRE

NOTRE POLITIQUE QUALITE

« Concevoir et structurer des formations permettant aux entreprises de tirer profit des grands événements et enjeux écono-
miques de la période 2015-2017 ». Telle est la mission assignée a I'EPCCI dans le cadre du plan stratégique 2015-2017 de la
Chambre de Commerce et d'Industrie de Cote d'lvoire. Notre vision étant : « étre |'interlocuteur privilégié de I'Etat au service du
développement et du succes des entreprises».

L'accomplissement de cette mission passe par les axes stratégiques suivants :

- Favoriser l'insertion professionnelle en proposant des formations qui préparent au mieux les apprenants a entrer sur le marché
du travail et répondent aux exigences du monde professionnel en perpétuelle évolution,

- Développer notre portefeuille de formation pour couvrir les besoins de formation des entreprises,

« Promouvoir ['utilisation des TIC dans nos prestations,
» Améliorer la visibilité de I'EPCCI notamment en développant des partenariats pour l'échange et le transfert des compétences.

La politique qualité doit nous aider a mettre en ceuvre ces actions en identifiant les besoins et les attentes
des parties intéressées. Entamée depuis 2009, la démarche qualité a conduit & la certification de notre
établissement en février 2013 a la norme ISO 9001 version 2008.

Pour rendre pérenne cette démarche, il nous faut continuellement améliorer I'existant et en faire un outil
efficace de pilotage de l'établissement.

Le comité de suivi de notre SMQ a pour missions :

- De déployer la culture qualité

- D'assurer le renouvellement et le maintien de la certification,
- De recueillir, mesurer et analyser nos résultats afin d'assurer 'amélioration continue de nos prestations.
- D'identifier les points forts, les points d'amélioration ainsi que les
dysfonctionnements ou non-conformités a traiter.

Nous nous engageons a:

+ Faire de la satisfaction de nos clients (entreprises, parents, étudiants) la priorité de
nos engagements et celle de chaque acteur de notre systéme,

« Fixer des objectifs cohérents, raisonnables et mesurables,

- Mettre a disposition les ressources nécessaires a I'atteinte des objectifs qualité,

« Promouvoir la démarche qualité et communiquer sur les actions et les résultats,

- Evaluer régulierement l'efficacité et l'efficience de notre systéme, notamment a
l'occasion des revues de direction.

A cette fin, nous attendons de I'ensemble du personnel de la Chambre de Commerce

et d'Industrie de Céte d’Ivoire, un engagement et une implication totale a nos cotés

pour la mise en ceuvre de notre politique qualité dans le respect de nos valeurs

a savoir : Intérét General, Engagement, Intégrité, Esprit d'équipe et Innovation.

Fait a Abidjan le 07 septembre 2015

Mme SALIMATA ADIATOU-SOUMAHORO Mme MARIE-GABRIELLE VARLET BOKA
Directrice de I’EPCCI - ire :
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